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Prawnik jako
compliance officer

Compliance nalezy do jednego z najprezniej
rozwijajacych sie obszaréw wiedzy na styku prawa
izarzadzania. Wyzwania z zakresu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci coraz czesciej
podejmowane s3 przez prawnikow.

Czy zatem pojawila sie nowa sciezka kariery
dla jurystow?
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Compliance officer czyli...?

Analizujgc mozliwosci zawodowe jakie daje obszar compliance
w pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ uwage na najblizej powia-
zang z nim profesje — compliance officera. Juz na wstepie poja-
wia sie pytanie: skoro compliance zwigzany jest z zarzagdzaniem
ryzykiem kto powinien wykonywa¢ zadania zwigzane z tym ob-
szarem? Czy prawnik jest wtasciwg osobga? Zgodnie z przepro-
wadzonymi w Polsce badaniami’, role compliance officeréw wy-
petniajg najczesciej osoby z wyksztatceniem prawniczym. Majgc
na uwadze rozwoj regulacyjno-legislacyjny w ramach systemu
prawa polskiego oraz zwiekszajgcy sie udziat podmiotow imple-
mentujgcych systemy zarzgdzania zgodnoScig coraz bardziej uza-
sadnione staje sie rozwazenie $ciezki zawodowej w tym obszarze.

Kim zatem jest compliance officer i dlaczego prawnik ma szanse

sprostaé jego roli? W pierwszej kolejnosci warto zwrécié uwa-
ge na zakres zadan stawianych przed specjalistg zajmujgcym

sie zgodnoscia. Na wstepie warto zaznaczyé¢, ze kazdorazowo

katalog obowigzkéw stojgcych przed osobg odpowiedzialng za

kwestie compliance w organizacji moze sie r6zni¢ w zaleznosci

od branzy, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, wielkosci oraz indy-
widualnych okoliczno$ci danego podmiotu. Mozliwe jest jednak

zarysowanie zakresu dziatan, ktére stanowig swoisty core pracy

compliance officera.

1 Por. Compliance w Polsce. Raport z badari stanu compliance i systeméw zarzqdzania
zgodnosciq w dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstwach, EY, Instytut Compliance, Viadrina
compliance Center, Wolters Kluwer 2018, s. 21, https://instytutcompliance.pl/
wp-content/uploads/2018/02/RaportinstytutCompliance2018.pdf
dostep 20 lutego 2021r.




Zadania i cechy compliance officera

Na pierwszym miejscu mozna wskazaé kwestie najbardziej zwig-
zane z samym systemem zarzgdzania zgodnosScig. W tym miejscu

warto wskaza¢ analize ryzyk z zakresu zgodno$ci oraz podejmo-
wanie krokéw ukierunkowanych na ich mitygacje. Jest to niero-
zerwalnie zwigzane z opracowaniem i zarzgdzaniem organizacjg

systemu zarzgdzania zgodno$cig. Obszar ten mozna okresli¢ jako

najbardziej kluczowy w pracy specjalisty do spraw zgodnoSci.
Majac to na uwadze, powinien on dbaé o kwestie przypisania od-
powiedzialnosci danym komérkom organizacyjnym zwigzanym

z biezgcg dbatoscig o badanie zmian legislacyjnych w ramach

ich obszaru dziatan, a takze okresowe kontrole w tym zakresie.
Rola podmiotu odpowiedzialnego za biezgcy monitoring zmian

regulacyjnych moze by¢ takze przypisana bezposrednio com-
pliance officerowi. Kwestia kto i w jakim obszarze doktadnie jest

odpowiedzialny za aktualizacje wiedzy legislacyjnej organizacji

zalezne jest od specyfiki podmiotu, w szczegblnoéci zas obszer-
nosci jego struktury oraz obszaru dziatalnosci i idgcych za tym

regulacji prawnych.

Nie sposéb poming¢ tutaj istotny watek implementacji do danej
organizacji norm wewnetrznych — zaréwno tych pochodzacych
Z uniwersum prawnego obejmujgcego dang grupe kapitatowg
w przypadku spoétek nig objetych, jak i zindywidualizowanych
w ramach konkretnego podmiotu. W ramach zadan postawio-
nych przed specjalista do spraw zgodnosci mozna wskaza¢ takze
opracowanie poszczegolnych procedur i polityk stanowigcych
swoiste narzedzia pracy w obszarze compliance. Jako przykta-
dy mozna wymienié polityke prezentéw i korzysci, procedure
prowadzenia wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych, czy
tez procedure zgtaszania nieprawidtowosci. Wiedza prawnicza
nie tylko bedzie atutem podczas realizacji opisanych zadan, ale
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takze pozwoli na kompetentng ocene pracy w sytuacji delegacji
zadan i odpowiedzialnosci zwigzanych z monitoringiem legisla-
cyjnym. Umiejetno$é konstruowania regulacji wewnatrzzakta-
dowych, prowadzenia negocjacji w zakresie merytorycznego
ksztattu aktéw prawnych oraz znajomos$¢ otoczenia regulacyj-
nego konkretnego podmiotu sprawiaja, ze wiedza i umiejetnosci
charakterystyczne dla prawniczego fachu pozwolg na efektywng
realizacje obowigzkéw w obszarze compliance.

Drugim istotnym obszarem dziatah compliance officera jest
wspottworzenie i promowanie kultury zgodno$ci. Z racji, iz przeni-
ka ona catg organizacje, specjaliste w zakresie zgodnosci mozna
okresli¢ jako jej swoistego moderatora. W ramach swojej pracy
odpowiada on za transfer wiedzy w zakresie compliance - za-
rébwno pracownikom danego podmiotu, jak i zarzgdzajgcym or-
ganizacjom. Takze w gestii koordynatora do spraw zgodnosci
lezy organizacja i przeprowadzanie szkolen oraz dbato$é¢ o ak-
tualny stan wiedzy w zakresie compliance w podmiocie, w kto-
rym pracuje. Promocja dziatan z zakresu zgodnosci to nie tylko
klasycznie rozumiane spotkania szkoleniowe, ale takze dbatos¢
o tatwo dostepne dla pracownikéw zasoby wiedzy (np. w ramach
wewnetrznych kampanii bgdZ dostepnych w sieciach intrane-
towych opracowanych materiatow informacyjnych). Dziatania
polegajace na dzieleniu sie wiedzg powigzane z nimi umiejetno-
Sci retoryczne, ktére prawnicy szlifujg nie tylko podczas wysta-
pien w procesach sadowych, ale takze w formie szkolen, kurséw
i warsztatéw, stanowig niezbedne kompetencje profesjonalne
dla osoby zajmujgcej sie zarzgdzaniem zgodno$cig i promocja
kultury compliance.

Nie mniej istotnym obszarem pracy compliance officera sg obo-
wigzki zwigzane z jednym z kluczowych elementéw zarzgdzania




zgodnoscig, ktory stanowi whistleblowing® (z jez. ang. zgtaszanie

nieprawidtowoséci w organizacji). Zadania zwigzane z obszarem

sygnalizacji mozliwych naruszen norm prawnych obejmuja nie tyl-
ko przyjmowanie raportéw od whistleblowerow, ale takze wstepng

analize przekazanych informacji oraz prowadzenie wewnetrznych

postepowan wyjasniajgcych. Doswiadczenie i wiedza z zakresu

prowadzenia postepowan sagdowych obejmujgca analize dowo-
doéw, umiejetnos¢ stawiania pytan oraz weryfikacja postawionych

tez to kompetencje, ktére nalezg do podstawowego arsenatu na-
rzedzi zawodowych prawnika, jednoczesnie stajg sie niezbedne

dla skutecznego petnienia roli compliance officera.

W zwigzku z faktem, iz compliance przenika catg strukture orga-
nizacyjng podmiotu, takze zadania zwigzane z pracg w obsza-
rze zgodnosci nierozerwalnie tgczg sie z wyzwaniami opartymi
0 wspobtprace z rozmaitymi komérkami organizacyjnymi. Spe-
cjalista do spraw zgodnosci jest zrédtem informacji dla organu
zarzgdzajgcego, raportujgcym zagadnienia zwigzane z zarzgdza-
niem ryzykami, a takze zaistniatymi incydentami dotyczgcymi
nieprawidtowosci oraz rodzajamii sposobem podjetych krokéw
zaradczych. Compliance officer jest rowniez odpowiedzialny za
opracowanie i przedstawienie kierownictwu okresowych rapor-
téw podsumowujgcych dziatania w nadzorowanym przez niego
obszarze. Majgc na uwadze prowadzone przez niego wewnetrz-
ne postepowania wyjasniajgce oraz przygotowywane raporty
je kohczace wraz zaleceniami w sprawie, takze i w tym obsza-
rze zaangazowanie we wcielenie w zycie proponowanych kro-
kéw nastepczych we wspbtpracy z zarzgdzajgcymi konkretnymi
osobami zarzgdzajgcymi. Rola compliance officera zwigzana
jest takze z zaangazowaniem w dziatania organizacji podczas

2 Wiecej na temat whistleblowing i ochrony sygnalistow zob. Ochrona sygnalistow.
Regulacje dotyczqce 0sob zgtaszajgeych nieprawidtowosci, B. Baran, M. Oz6g,
Warszawa 2021.
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prac biezgcych w sytuacji materializacji ryzyka braku zgodnosci,
np. podczas opiniowania kampanii reklamowych nowych pro-
duktéw. Tym samym, specjalista do spraw compliance realizuje
swoje zadania w catej strukturze organizacji. Niezbedne sg do
tego cechy, ktére stanowig takze wyr6znik dla prawnika — komu-
nikatywno$é, poufno$é oraz analityczne i krytyczne podejécie
do opracowywanego zagadnienia.

Podsumowujac, warto zwrécié uwage na kompetencje i cechy,
ktore sg charakterystyczne dla wypetniania obowigzkéw na sta-
nowisku compliance officera. Do pierwszej grupy mozna zali-
czyé tzw. umiejetnoéci twarde — zwigzane bezposrednio z wiedzg

prawng, umiejetnoscig stosowania metodyk oceny ryzyka oraz

znajomo$¢ branzy, w ktérej funkcjonuje dany podmiot. Niemniej

istotne jest posiadanie tzw. umiejetno$ci miekkich w pracy w ob-
szarze zarzgdzania zgodnoscig. Zdecydowana wiekszos¢ ich

specjalistow do spraw zgodnosci wskazata®, iz komunikatywnosé

i otwarto$¢ to cechy istotne z perspektywy realizacji przydzielo-
nych zadan. Majac na uwadze charakter pracy nad przydzielony-
mi projektami, w szczegélnosci za$ zwigzanymi z prowadzeniem

wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych, rbwniez wzbudzanie

zaufania oraz dochowanie poufnosci podczas realizowanych za-
dan stanowig kluczowe cechy osoby odpowiedzialnej za obszar
zgodnosci w organizacji. Swoistg klamrg spajajgca charaktery-
styke modelowego compliance officera jest postawa zgodna

z zasadami etyki.

3 Por. Compliance w Polsce. Raport z badar..., op. cit., s. 24.




Nowa $ciezka kariery prawniczej

Na koncu nalezy zadaé sobie pytanie czy kazdy prawnik to ideal-
ny kandydat na compliance officera? Ot6z w moim przekonaniu

odpowiedz na tak postawione pytanie powinna byé¢ przeczaca.
Wyksztatcenie nabywane w toku studiéw prawniczych nie pokry-
wajg catego spektrum kompetencji wymaganych na stanowisku

specjalisty do spraw zarzgdzania zgodnoscig w organizacji. Pod-
jecie wyzwania zwigzanego z dziatalno$cig w ramach zarzgdzania

zgodnoscia to zgoda na prace w interdyscyplinarnym Srodowisku.
Nawet najlepszy jurysta, wchodzgc w tematyke compliance, wi-
nien poszerzy¢ wiedze o zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem,
w szczegoblnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem i zmiang oraz

zarzadzania projektem. Dziatania w obszarze zgodnosci stanowig

wieloaspektowg ptaszczyzne, stad tez kompetencje typowe dla

obszaru nauk ekonomicznych i nauk o zarzgdzaniu niewgtpliwie

znajda tu zastosowanie. Nie bez powodu 37 % polskich complian-
ce officerow* legitymuje sie dyplomem studiéw ekonomicznych.
Takze wiedza z zakresu psychologii oraz umiejetnosci przywo6d-
cze bedg stanowity warto$¢ dodang w dziataniach specjalisty do

spraw zarzgdzania zgodnoscia.

Praca w obszarze compliance to nie tylko mozliwo$¢ zatrudnie-
nia na stanowisku specjalisty do spraw zgodnosci w ramach
struktury korporacyjnej danej organizacji, ale takze mozliwosé
wspierania podmiotéw z perspektywy zewnetrznego dorad-
cy — radcy prawnego lub adwokata dziatajgcego w ramach kan-
celarii prawnej. Wsparcie udzielane spoza organizacji moze
dotyczyé¢ fragmentarycznych dziatan jak opracowanie projek-
tu polityki lub procedury wewnetrznej, ale takze prowadzenie
catego procesu toczgcego sie w ramach komorki compliance

4 Por. Compliance w Polsce. Raport z badan..., op. cit., s. 21.



(np. przeprowadzenie wewnetrznego postepowania wyjasniaja-
cego wraz z opracowaniem krokéw nastepczych). Warto$cig do-
dang wykonywania profesji bgdz konkretnych zadan compliance
officera przez radce prawnego lub adwokata jest objecie petno-
mocnikéw profesjonalnych tajemnicg zawodowg. Majgc na uwa-
dze aspekt poufnosci, jako wielokrotnie kluczowy dla efektywnej
i celowoSciowej realizacji natozonych na specjaliste do spraw
zgodnosci obowigzkéw, jego swoistym wzmocnieniem jest obje-
cie prowadzonych dziatan tajemnicg radcowska lub adwokacka.

Rozwazajgc mozliwe Sciezki zawodowe kohczgce studia prawnicze

warto mie¢ na uwadze mozliwosci jakie daje kariera w obszarze

zgodnosci. Niewatpliwie jest to droga, ktéra wymaga ustawicz-
nego ksztatcenia i poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Wyksztat-
cenie o profilu prawniczym daje szereg atutow przy rozpoczeciu

pracy w compliance. Nie jest jednak w petni komplementarne

w stosunku do stawianych wymogoéw. Swoistym remedium jest

ciggte doskonalenie warsztatu zawodowego, zarébwno w ramach

oferty certyfikowanych kurséw specjalistycznych, studiéw po-
dyplomowych oraz nabywanego do$wiadczenia zawodowego.
Pomimo wyzwan jakie stawia przed specjalistami do spraw zgod-
nosci wykonywana profesja, jest zdecydowanie warta namystu,
szczegolnie majgc na uwadze fakt, ze zawdd compliance officera

zostat wskazany jak jeden z zawodoéw przysztosci®.

5  Por.S. Jones, Future-proofing the compliance professional, Compliance Week, https://www.
complianceweek.com/technology/future-proofing-the-compliance-professional/28192.
article, dostep: 20 lutego 2021r.; The Emergence of Compliance. A new profession?, The
Compliance Movement 2016, issue 5, vol. 2, https://thepractice.law.harvard.edu/article/
the-emergence-of-compliance/, dostep: 20 lutego 2021r.







