PRZESTRZEGANIE PRAWA

Jaki system compliance
w administracji publicznej

Jednym ze skuteczniejszych narzedzi realizacji natozonego na kierownikow
jednostek publicznych obowigzku kontroli zarzgdczej wydaje sie byC wdrozony
efektywnie system compliance.

BEATA BARAN

Tematyka compliance coraz czesciej poja-
wia sie w konteks$cie podmiotow nie tylko
ze sfery prawa prywatnego, ale takze admi-
nistracji publiczne;j.

Obowiazki normatywne, ktorym podlega
dana organizacja wynikaja z przepisow
prawa powszechnego, a takze z regulacji
wewnatrzzakladowych, w tym takich, ktére
dany podmiot samzdecydowal wdrozy¢, np.
polityka prezentowa.

Compliance mozna okresli¢ jako szeroko
rozumiane zapewnienie zgodnosci z pra-
wem podejmowanych przez podmiot
dzialan, obejmujace takze stosowanie sie
do przepisow i standardow obowigzujacych
w danym otoczeniu regulacyjnym. Zagad-
nienie to zostalo podjete w dokumencie
~Wytyczne w zakresie tworzenia i wdraza-
nia efektywnych programoéw zgodnoSci
(compliance) w sektorze publicznym”,
ktory opublikowalo Centralne Biuro Anty-
korupcyjne. CBA wskazalo, ze zagadnienie
zgodnosci obejmuje takze wzorce zacho-
wan prawnych i etycznych, ktore nakladaja
naich adresatow obowiazek dostosowania
sie.

Regulaminy i procedury

Skutecznie dzialajacy compliance sklada
sie ze wspolzaleznych elementéw, do kto-
rych naleza, m. in. funkcjonujace w organi-
zacji polityki wewnetrzne (regulaminy,
procedury), do przestrzegania ktérych or-
gan sam sie zobowiazal. To one ksztaltujq
zachowania pracownikoéw - zarowno we-
wnatrzorganizacyjne, jak i w kontaktach
zpodmiotami zewnetrznymi, np. petentami
czy klientami. Pelnia one takze funkcje
wspierajace w przy padku zaistnienia sytu-
acji nietypowych, np. mozliwego konfliktu
interesow.

Kluczowe dokumenty wewnetrzne

Wsréd kluczowych dokumentow we-
wnetrznych mozna wskazac:
m kodeks etyki - ,drogowskaz" do dzialania
oparty o wartosci i cele organizacji,
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Aby wdrozenie systemu compliance byto
efektywne poczesne miejsce zajmuje
kultura organizacji, ktora taczy wszystkie
szczeble w hierarchii i funkcje z nimi
powigzane. Wtasciwie implemenfowane
regulacje wewnetrzne, ustanowione kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci | zakupione
systemy IT wspierajace dziatania
compliance nie zastapig jednak wyeduko-
wanego i rozumiejacego cel i istote dziatan
zgodnosSciowych personelu. Diatego tez
promowanie dziatah compliance, zarbwno
wsrod kadry urzedniczej, jak i inferesan-
tow danej jednostki, przyczynia sie do
budowania szeroko rozumianej kultury
zgodnosci. Kroki do jej propagowania
obejmujg nie tylko szkolenia, ale takze
kampanie informacyjne oraz staty dostep
do aktualnych zrodet wiedzy - czy to

w formie tradycyjnej, czy tez, w obecnych
warunkach zdalnej. /®

m polityka antykorupcyjna - dokument
charakteryzujacy sciezke dzialania
w przypadku zagrozenia platna protekcja,

m regulamin/polityka zarzadzania konflik-
tem interesow - dokument wspierajacy
eliminacje i minimalizacje ryzyk w oko-
licznoSciach sprzeczno$ci pomiedzy
obowiazkami sluzbowymi a sfera poza-
profesjonalng urzednika,

mregulamin/polityka antymobbingowy
- dedykowany eliminacji dzialan realizu-
jacych przeslanki mobbingu w miejscu
zatrudnienia,

m procedura/polityka zglaszania nieprawi-
dlowosci - stanowiaca o sygnalizowaniu
dzialan niezgodnych z prawem,

m procedura prowadzenia wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych - wskazujaca
dzialania niezbedne do podjecia w ra-
mach wyjasnienia sprawy wewnatrz orga-
nizacji

Jakie wartosci

Regulacje te okreslaja nie tylko, jakimi
wartosciami kieruje si¢ dany podmiot (np.
bezstronnos¢, transparentnos$¢ dzialan),
lecz wskazuja takze zasady pozanormatyw-
ne, ktore stanowiq podstawe podejmowa-
nych decyzji. Kodeks etyki stanowi swoisty
drogowskaz do podejmowania dzialan
zgodnych z zakresem aksjologicznym
i etycznym. Moze on takze stanowic¢ pomoc
w sytuacjach dylematéw etycznych poja-
wiajacych sie¢ w codziennej pracy urzedni-
kow.

Polityka antykorupcyjna

Rozwiazania wdrozone w polityce anty-
korupcyjnejukierunkowane sa nascharak-
teryzowanie trybu dzialan w sytuacjach
ryzyka wystapienia platnej protekcji. W jej
ramach moga by¢ uzyte takze regulacje
w zakresie korzysci i prezentow. Préby
wplywu na dzialania urzednikow poprzez
bezposrednie korzysci finansowe zwigzane
z przekazaniem gotowki nie powinny bu-
dzi¢ watpliwosci. Jednak dzialania ukierun-
kowane na wartosciowe prezenty, np. drogie
alkohole lub innego rodzaju zyski - np.
voucher na wyjazd lub ponadstandardowa
znizka na zakup towarow - moga kreowac
wigksze watpliwosci w zakresie ich oceny.
Jednak cel przekazania, mimo réznej formy,
pozostaje niezmienny - wplyw na sprawe
konkretnego interesanta.

Konflikt interesow

Réwniez polityka przeciwdzialania kon-
fliktowi intereséw moze by¢ narzedziem
o charakterze zgodnos$ciowym. Celem jego
wdrozenia w instytucjach sektora admini-
stracji publicznej jest eliminacja ryzyk
w takich obszarach jak nepotyzm, brak
obiektywizmu czy okoliczno$ci wywolujace
rozdzwiek pomiedzy zobowigzaniami ze
sfery prywatnej i stuzbowej urzednika.
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Walka z mobbingiem

Polityka antymobbingowa
wdrazana jest zas jako rozwia-
zanie normatywne majace na
celu wsparcie eliminacji dzia-
lan o charakterze mobbingo-
wym. JednoczeSnie przyczy-
nia si¢ ona do poprawy warun-
kow w jednostce administracji
panstwowej lub samorzado-
wej. Istotne miejsce posrod
regulacji wewnetrznych zaj-
muje procedura zglaszania
nieprawidlowosci. Jest to na-
rzedzie, ktére niebawem sta-
nie si¢ obligatoryjnym, po-
dobnie jak wdrozenie calego
systemu whistleblowingow’e-
go. Swoista klamre stanowia
regulacje dotyczace we-
wnetrznych postepowan wyja-
$niajacych. To wlasnie one
pomagaja w weryfikacji czy
doszlo do nieprawidlowos$ci, w
jakim zakresie oraz jakie kroki
nastepcze podjac.

Jednym z podstawowych
elementow efektywnego com-
pliance jest wdrozony w orga-
nizacji system zglaszania nie-
prawidlowosci (ang. whistle-
blowing). Do implementacji
takiego rozwiazania obliguje
podmioty z sektora publiczne-
go nowa regulacja unijna

- dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiegoiRady (UE) z 23 paz-
dziernika 2019 r. w sprawie
ochrony oséb zglaszajacych
przypadki naruszenia prawa
Unii (PE/78/2019/REV/1; tzw.
dyrektywa o sygnalistach).

Jakie zadania

Zgodnie z jej postanowienia-
mi podmioty ze sfery publicznej
beda musialy przygotowacd
i wdrozy¢ systemy whistleblo-
wingowe. Wich ramach zostang
zobligowane do rozpatrywania
naplywajacych zgloszen, przy
jednoczesnej ochronie osoby,
ktora o nich zasygnalizowala.
Unijny prawodawca przewi-
dzial mozliwo$¢, w ramach
ktorej gminy liczace mniej niz
1 tys. mieszkancow byly zwol-
nione z obowiazkowego wpro-
wadzenia wewnetrznych kana-
low zglaszania nieprawidlowo-
$ci. Finalna decyzja nalezy do
krajowego ustawodawcy, ktory
jest zobligowany doimplemen-
towani dyrektywy do polskie-
go porzadku prawnego do
17 grudnia 2021 r.

Czy compliance jest
ogyowiqzﬁowy e

Zagadnienia zwiazane z za-
rzadzaniem ryzykiem braku

zgodnosci to przede wszysl-
kim kwestia czy ma ono umo-
cowanie w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.
W art. 68 ustawy z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicz-
nych (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 305 z p6zn. zm.) zostala
ujeta definicja kontroli zarzad-
czej w jednostkach sektora fi-
nanséw publicznych. Zgodnie
z ustawowa regulacja dotyczy
ona wszelkich dzialan podej-
mowanych dla realizacji celow
i zadan w sposéb zgodny
zprawem, efektywny, oszczed-
ny i terminowy. Zas$ do zadan
wojta, burmistrza, prezydenta
miasta, a takze ministra badz
kierownika jednostki nalezy
zapewnienie funkcjonowania
adekwatnej, skuteczneji efek-
tywnej kontroli.

Jako szczegoélnie istotne
z perspektywy compliance
nalezy wskaza¢ nastepujace
cele, ktére ustawodawca po-
stawil przed kontrolg zarzad-
cza. Pierwszy z nich odnosi sie
do zapewnienia dzialan
w zgodnoS$ci z przepisami
prawa i procedurami we-
wnetrznymi. Kolejny za$ do
przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowa-
nia oraz zarzadzaniaryzykiem.
Jednoczesnie obowiazujace
przepisy nie wskazuja kon-
kretnych metod realizacji
kontroli zarzadczej przez or-

gan zarzadzajacy dang jed-
nostka. Dlatego tez, jednym ze
skuteczniejszych narzedzire-
alizacji nalozonego na kierow-
nikow jednostek obowiazku
wydaje si¢ by¢ wdrozony sys-
tem compliance.

Obecnie, mozna juz wskazac
pierwsze przyklady, gdzie
compliance zostalo wdrozone
w podmiotach ze sfery admi-
nistracji publicznej. Jednym
z nich jest Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego. W jego
strukturze zostal utworzony
Departament Compliance.
Posrod postawionych przed
nim zadan znajdujq si¢. m. in.
szacowanie i monitorowanie
zgodnos$ci funkcjonowania
urzedu z przepisami i wymo-
gami organow nadzorczych
oraz przeciwdzialanie zagro-
zeniu korupcja. Elementy
systeméw zarzadzania ryzy-
kiem braku zgodnosci sa
obecne takze w innych jed-
nostkach publicznych. Jak
przyklad mozna wskazad
Urzad Miasta Stolecznego
Warszawy. Stoleczny ratusz
podjal decyzj¢ o wdrozeniu
procedury zglaszania niepra-
widlowos$ci. Ponadto, zdecy-
dowal si¢ na powolanie pelno-
mocnika m. st. Warszawy ds.
etyki i polityki antykorupcyj-
nej. Wlasnie do niegomogasie
bezposrednio zwraca¢ war-
szawscy urzednicy. Podobne

kroki podjely takze inne pod-
mioty z kregu administracji
publicznej - np. Urzad Mar-
szalkowski Wojewoddztwa
Podkarpackiego implementu-
jac polityke antymobbingowa,
czy tez Wojewodztwo Mazo-
wieckie wdrazajac strategie
przeciwdzialania konfliktowi
interesow.

Cztowiek przede
wszystkim

Dla efektywnego dzialania
systemu compliance niezbed-
ne jest zrozumienie jego istoty
przez personel danej jednost-
ki. Bez efektywnej wspolpracy
wszystkich szczebli - od 0s6b
na stanowiskach zarzadzaja-
cych (np. wojt, prezes urzedu)
po pracujacych w bezposred-
nim kontakcie z interesantem
urzednikow - compliance nie
bedzie prawidlowo funkcjono-
wal. Stad tez istotne jest wyod-
rebnienie niezaleznej funkcji
koordynatora ds. zgodno$ci
(tzw. compliance officera). Do
zadan stojacych przed pelnia-
cym 3 funkcje naleza m. in.:
midentyfikacjai ocenaryzyk,
m obsluga i wsparcie systemu
zglaszania nieprawidlowo-
Sci,

mudzial i/lub prowadzenie
wewneltrznych postepowan
wyjasniajacych.

® czuwanie nad system zarza-
dzania zgodnoS$cia.
Z.uwagina charakter powie-
rzonych obowiazkow kluczo-
we jest umiejscowienie
w strukturze organizacyjnej
koordynatora ds. compliance.
Funkcja ta, dla skutecznego
wykonywania nalozonych
obowiazkow, winna cechowac
sie niezaleznosciq oraz bezpo-
srednia podleglo$cia stuzbowa
pod organ zarzadzajacy dang
jednostka. Rozwiazaniem
wartym rozwazenia przez
jednostki administracji pu-
blicznej jest takze outsourco-
wanie roli specjalisty ds.
zgodnos$ci wyspecjalizowa-
nym podmiotom objetym ta-
jemnicq zawodowa - radcom
prawnym czy adwokatom.
Nie mniej wazne jest stoso-
wanie reguly  przyklad idzie
z gory” (ang. ,tone from the
top"). Jest ona bezposrednio
zwiazana z zachowaniami ka-
dry zarzadzajacej danego
podmiotu. Jej istote stanowi
przestrzeganie narzuconych
regulacji przez kierownictwo
- niezaleznie czy to urzedu
centralnego, czy tez gminy lub
powiatu. Powazne traktowanie
przyjetych zobowiazan praw-
nych - zaréwno tych z zakresu
prawa powszechnie obowia-
zujacego, jak i tych dobrowol-
nie wdrozonych przez organi-
zacje. /®



