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Jaka jest skala mobbingu w firmach

~$ DOROTA ZAWISLINSKA

Przepisy prawa pracy dotyczace mobbingu sa mato
przychylne dla jego ofiar i niewystarczajaco odstraszajq
sprawcow — uwazajq eksperci.

W pierwszej polowie tego roku do Panstwowej Inspekeji Pracy
(PIP) wplynely 483 skargi dotyczace mobbingu. W calym 2021 r.
bylo ich 1380, natomiast w 2020 r. — 1821. Warto podkresli¢, ze
w pierwszym polroczu br. inspektorzy pracy uznali 4,7 proc.
wspomnianych skarg za zasadne w calo$ci, natomiast reszte za

czeSciowo zasadne, niemozliwe do ustalenia lub bezzasadne. Dla

poréwnania w 2021 r. bylo to 7,4 proc., a rok wezeéniej — 4 proc.

Tylko obiektywne okolicznosci

Przedstawiciele PIP podkreslaja, ze w postepowaniu kontrolnym
dotyczacym skarg zwigzanych z mobbingiem inspektor pracy
bada jedynie okolicznosci obiektywne. Chodzi o sytuacje
bezposrednio naruszajace przepisy prawa pracy i mozliwe do

zweryfikowania za pomocq dostepnych srodkow dowodowych.

“Dlatego w wiekszosci przypadkéw nie jest mozliwe
rozstrzygniecie tych kwestii przez inspektora pracy. Wspomniane
zjawiska maja charakter przede wszystkim psychologiczny i nie
podlegaja bezposrednim zabiegom kontrolno-nadzorezym.
Szczegoblnie dotycezy to sytuacji, w ktorej ani pracodawca ani
pracownicy nie zamierzaja wspolpracowac z inspektorem pracy”

— czytamy w stanowisku otrzymanym od PIP.
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Wi iele przypadkow bez zgtoszen:

Statystyki nie odzwierciedlaja skali mobbingu w miejscach pracy, poniewaz tylko
niewielki procent spraw trafia do sadow.
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Inspekcja zwraca uwage, ze zarzuty zawarte w skargach czesto sa
ogolne, haslowe 1 nie opisuja konkretnych zachowan np. szefa
firmy. Co istotne, czesto brakuje dowodow potwierdzajacych
wskazywane przez ofiare niewlasciwe praktyki. Sytuacje utrudnia
tez fakt, ze osoby skarzace chca najczesciej zachowac

anonimowosc.

To jedynie statystyki

Malgorzata Kurzynoga, radca prawny w kancelarii BKB Baran
Ksigzek Bigaj, ocenia, ze dane PIP nie odzwierciedlajq skali

mobbingu w firmach.

— Inspekeja monitoruje to zjawisko bazujac tylko na
wplywajacych do niej skargach. Z reguly koncza sie one kontrolg.
Brakuje jednak danych dotyczacych liczby prowadzonych przez
pracodawcow postepowan wyjasniajacych. Niestety, statystyki
sagdowe rowniez nie odzwierciedlaja skali mobbingu w miejscach
pracy, poniewaz tylko niewielki procent spraw trafia do sadow —

podkresla Malgorzata Kurzynoga.

Daniel Ksigzek, radca prawny z tej samej kancelarii, uwaza, ze
obowigzujace przepisy, ktore zdaniem wielu ekspertow sg

niewystarczajgce dla ofiar mobbingu, to niejedyny problem.

— To nie jest tylko kwestia aktualnych rozwigzan prawnych w tej
dziedzinie. To przeciez od szefa firmy zalezy, jakie buduje
sSrodowisko pracy. Obecne przepisy nie przeszkadzajq
pracownikom w wszczynaniu postepowan o wartosci
kilkudziesieciu milionow zlotych. Problemem jest raczej
zachowanie pracodawcoéw w momencie, gdy otrzymuja zgloszenia
o mobbingu. Wiekszos¢ z nich nie wie, jak temu sprostac. A
przeciez ich podstawowym obowiazkiem jest zapobieganie

mobbingowi w zakladach pracy — podkresla Daniel Ksiazek.

Dodaje, ze prowadzil dziesigtki postepowan w sprawie mobbingu,

w tym tzw. wewnetrzne w ramach firmy, jak i przed sadem.

— PIP brakuje instrumentéw do rozstrzygania skarg dotyczacych
mobbingu. Wynika to m.in. z faktu, ze postepowania wyjasniajace
sq trudne 1 dlugotrwale. Wymagaja znajomosci nie tylko
przepisOw prawa pracy, lecz rowniez szczegdélowej wiedzy na
temat wspomnianych postepowan. Jezeli pracodawca prowadzi je
w firmie, de facto pelni role sadu na terenie przedsiebiorstwa.
Mobbing jest Zrodlem powaznych komplikacji zyciowych i
zdrowotnych. Rozstrzyganie tego typu spraw wymaga szczegolnej

uwagi i skrupulatnosci — ocenia Daniel Ksiazek.

Z pogranicza prawa i psychologii

Rowniez Kamil Baldyga, radca prawny w kancelarii Wojarska
Aleksiejuk & Wspolnicy, uwaza, ze problem mobbingu
wystepujacy w miejscach pracy jest znacznie szerszy niz pokazuja
to statystyki.

— Pracownik czesto nie zdaje sobie sprawy, ze jest
mobbingowany. Tego typu zagadnienia sq z pogranicza dziedzin
zajmujacych sie prawem, psychologia i relacjami miedzyludzkimi.
Nie da sie ich wrzuci¢ w sztywne ramy prawne. Okreslone
zachowanie, ktore jest stresujace dla jednej osoby, nie bedzie
takim dla innej. Pracownicy czesto uswiadamiaja sobie, ze w
jakie$ sytuacji byli mobbingowani, ale dopiero po odejsciu z firmy

— podkresla Kamil Baldyga.

Zwraca uwage, ze osoby, ktére natrafiajg na mobberéw, czesto

decydujg sie na zmiane miejsca zatrudnienia.

— Zakladaja, ze brak podjecia takiej decyzji oznaczalby dla nich
dalsze problemy zwigzane z dyskryminacja ich osoby. Pracownicy
chca jak najszybceiej zamkna¢ taki etap zawodowy. Dla wielu z
nich zlozenie zawiadomienia do PIP czesto wydaje sie bezcelowe.
Ponadto informacja o tym, ze pracownik rozwigzal umowe z
poprzednim pracodawcg z powodu mobbingu lub prowadzi z nim
spor i zada stosownego odszkodowania, moze zosta¢ zle oceniona

podczas rekrutacji — ocenia Kamil Baldyga.

Nie ma watpliwosci, ze brakuje rozwigzan prawnych
umozliwiajacych inspektorom pracy rozstrzyganie o wystapieniu

takich zjawisk jak mobbing czy dyskryminacja w miejscach pracy.

— Dzialania PIP sprowadzaja sie do czynnoSci prewencyjnych,
czyli weryfikacji procedur obowiazujacych u pracodawcy, w tym
regulaminow antymobbingowych i antydyskryminacyjnych.
Inspektorzy sprawdzaja, jakie sa w firmie realne mozliwosci
zgloszenia przez pracownika zjawisk niepozadanych. Ponadto
moga zwrocic sie do pracodawcy o wprowadzenie stosownych
procedur w przypadku ich braku. Organem uprawnionym do
ostatecznego weryfikowania, czy wystapil mobbing w miejscu
pracy, jest sad. Podstawa do rozstrzygania o tym jest zebrany

material dowodowy — zaznacza Kamil Baldyga.

Dtugotrwaty stres

Podkresla, ze wiele 0s6b pokrzywdzonych nie chce fundowac
sobie dlugotrwalego stresu zwigzanego z postepowaniem

sadowym

— Wiedza doskonale, ze koszty potencjalnie przegranej sprawy co
do zasady leza po stronie pracownika. Do wykazania bycia
mobbingowanym potrzebne sa nie tylko zeznania ofiary, lecz
rowniez Swiadkow, a takze dowody z dokumentow. W gre
wchodzi tez zasieganie opinii bieglych sadowych. Koszty ich
sporzadzenia ponosi poczatkowo strona wnioskujaca — wylicza

Kamil Baldyga.

Jego zdaniem PIP powinna mie¢ kompetencje do
przeprowadzenia postepowania dowodowego i uprawnienia do
wydania decyzji zasadzajgcej odszkodowanie lub

zado$cuczynienie za mobbing czy dyskryminacje.

— Przepisy prawne dotyczace mobbingu nadal nie sg zbyt
przychylne dla jego ofiar. S3 malo restrykcyjne i niewystarczajaco
odstraszaja sprawcow. Nalezy jednak pamietaé, ze nawet
najlepiej skonstruowane przepisy nie zastgpia braku kultury i
wzajemnego szacunku na linii szef—podwladny — konkluduje

Kamil Baldyga.



