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Al jedynie wspomoze procesy

zatrud

nienia

System sztucznej inteligencji moze usprawnic rekrutacje czy wytypowanie oséb do awansu, szkolenia, a nawet
zwolnienia z pracy. Ale ostateczng decyzje zawsze musi podjgc cztowiek.

LUKASZ t AGUNA

Tematyka sztucznej inteligen-
cji (ang. artificial intelligence,
dalej rowniez jako SI badz Al)
w ostatnim czasie stala sie
bardzo popularna z powodu
efektownych osiaggnie¢ Cha-
tuGPT. Zastosowanie syste-
moéw Al rodzi wiele wyzwan

z perspektywy prawnej. Z
punktu widzenia prawa pracy
kluczowe pytanie brzmi: czy
systemoéw Al wolno uzywaé w
procesach zatrudnienia? Czy
te systemy zastapiq dziaty HR?

Sztuczna inteligencja moze
by¢ stosowana w realizowaniu
obowiazkéw pracodawcy.
Natomiast Al nie zastapi dzia-
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sktadki ZUS za marzec 2023 r. wptacajg ptatnicy sktadek
posiadajgcy osobowos¢ prawng

152 godziny - wymiar czasu pracy w kwietniu 2023 r.

4,59 zt - dodatek za godzine pracy w porze nocnej w kwietniu 2023 .
109,4 proc. - wskaznik waloryzacji podstawy wymiaru zasitku
chorobowego przyjmowanej do obliczenia $wiadczenia
rehabilitacyjnego w Il kwartale 2023 r.

6733,49 zt - kwota przyjmowana do obliczenia wptat na PFRON

od 1 marca do 31 maja 2023 r.

2400 zt - kwota dofinansowania do wynagrodzenia pracownika

ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci od 1 stycznia 2023 r.
3490 zt - minimalne wynagrodzenie od 1 stycznia do 30 czerwca
2023

22,80 zt - minimalna stawka godzinowa dla zleceniobiorcow

od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r.

52 350 zt (3490 zt x 15) - maksymalna odprawa z tytutu zwolnien
grupowych od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r,, ale moze by¢

34 900 zt ze wzgledu na stan epidemii

208 050 zt - kwota ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek
na ubezpieczenia emerytalne i renfowe w 2023 r,, fzw. 30-krotnos¢
(do jej ustalenia przyjeto prognozowane przecietne wynagrodzenie
6935 zt)

Praca: Ukraincy moga byc
bardziej aktywni zawodowo

0d 1 kwietnia 2023 r. obywatele Ukrainy, ktérzy majg numer PESEL

ze statusem UKR, moga ubiegac sig o udzielenie zezwolen na pobyt

czasowy, aby podijgc¢ prace lub prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg

- przypomina Urzad do Spraw Cudzoziemcoéw. To rozwigzanie dla

0s06b, ktére czujg sie pewnie na polskim rynku pracy i chcg

zrezygnowac z korzystania z ochrony czasowe;j.

Nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na ferytorium tego panstwa oraz niektérych

innych ustaw z 1 kwietnia 2023 r. umozliwiata obywatelom Ukrainy

ubieganie sie o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy. Dotyczy

o 0s6b, ktérych pobyt w Polsce jest legalny i pobyt dokumentuje

numer PESEL ze statusem UKR.

Nowe regulacje obejma zezwolenia zwigzane z podstawowymi

formami aktywnosci ekonomicznej, czyli:

= na pobyt czasowy i prace (o ktérym mowa w art. 114 ust. 1 ustawy
z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach),

m na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie
wymagajacym wysokich kwalifikacji (o kférym mowa w art. 127
ustawy o cudzoziemcach),

m na pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(o ktérym mowa w art. 142 ust. 1 lub 3 ustawy o cudzoziemcach).

Aby uzyskac jedno z tych zezwolen na pobyt, obywatel Ukrainy

powinien spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o cudzoziemcach

i wypetni€ wniosek o udzielenie zezwolenia, najlepiej wypetni¢ go

za posrednictwem portalu mos.cudzoziemcy.gov.pl. Trzeba go potem

podpisa¢, dodac niezbedne zataczniki i dostarczy¢ do urzedu
wojewodzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Ukrainca w Polsce.

Ci obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 r.

i nie skorzystajg z tego rozwiazania, nadal mogg legalnie przebywac

u nas na podsfawie ochrony czasowej. Po decyzji Rady UE

0 wprowadzeniu ochrony czasowej, z duzym prawdopodobienstwem

mozna przyjac, ze okres pobyfu uznawanego za legalny, ktory konczy

sie 24 sierpnia br., zostanie wydtuzony przynajmniej do 4 marca 2024 r.

Obecnie ok. 1 min obywateli Ukrainy i cztonkéw ich rodzin korzysta

w Polsce z ochrony czasowej, co potwierdza numer PESEL

ze statusem UKR.

16w HR - przynajmniej w prze-
widywalnej perspektywie
czasowej. Tak brzmia odpo-
wiedzi na kluczowe pytanie
postawione na wstepie. Wy-
maga to jednak rozwiniecia.
Przedstawiam najwazniejsze
procesy, ktére moga by¢ wspo-
magane przez systemy sztucz-
nej inteligencji.

Rekrutacja

W pierwszej kolejnosci warto
omoéwié zastosowanie sztucz-
nej inteligencji w procesach
rekrutacyjnych. Almoze wspo-
moc dziaty HR przy pozyskiwa-
niu potencjalnych kandydatow
do pracy, weryfikowaniu ich
aplikacji badZ umawianiu na
spotkania rekrutacyjne. Co
wazne, systemy Al moga pomoc
wybra¢ najlepszych kandyda-
téw w zalezno$ci od dobranych
kryteriow. Wielokrotnie pod-
kreslang zaleta zastosowania
systemow Al przy rekrutacji
jest skrécenie wymaganego
czasu na weryfikacje kandyda-
tow, poniewaz tego rodzaju
oprogramowanie jest w stanie
zrobié to znacznie szybciej.

Przyktadowo oprogramo-
wanie wspierane przez Al jest
w stanie szybciej niz zespo6t
HR zweryfikowac 100 zgloszen
kandydatéw do pracy pod
katem m.in. ich wyksztatcenia
badz doswiadczenia.

Pomimo tych udogodnien,
ostateczna decyzje zawsze
powinien zweryfikowa¢ czto-
wiek. Pracodawcy muszq mieé
na uwadze obowiazujace
przepisy kodeksu pracy, wedle
ktoérych zakazana jest dyskry-
minacja oraz istnieje zakaz
naruszenia zasady réwnego
traktowania juz na etapie de-
Cyzji 0 zawarciu umowy o pra-
ce. Innymi stowy, to na praco-
dawcy spoczywa obowigzek
wykazania, ze kierowatl sie
obiektywnymi powodami przy
odmowie nawigzania stosun-
ku pracy z kandydatem. Przy-
czyna ta musi by¢ konkretna
i prawdziwa, stad za niewy-
starczajace nalezy uznaé po-
tencjalng odpowiedz o decyzji
systemu Al

Zatem pracodawca nie
moze w sposob bezrefleksyjny
przyjmowac decyzji systemu.
Proces rekrutacyjny moze by¢
wspomagany przez system Al,
ale ostateczna decyzja zawsze
musi naleze¢ do czltowieka.
W przypadku bowiem ewen-
tualnego sporu na pracodawcy
spocznie obowigzek wykaza-
nia obiektywnych przyczyn
odmowy zatrudnienia.

Prognozowanie
rozwoju pracowniczego

System Al moze takze wspo-
magac pracodawce w zakresie
ocen efektywnosci pracy pra-
cownikéw, a co za tym idzie
- moze da¢ wytyczne wobec
przewidywalnego rozwoju
pracowniczego. Wiele firm
stosuje kwartalne, pétroczne
badz roczne oceny pracowni-
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Systemy sztucznej inteligencji nie moga w petni zastapic
zespotow HR. Pomimo zwigkszenia efektywnosci procesow
zatrudnienia, system Al powinien jedynie rekomendowac
okreslone dziatania, ale nie moze podejmowac ostatecznej
decyzji. Podobnie niedopuszczalna bytaby sytuacja, w ktorej
decyzyjnos¢ cztowieka bytaby fikcyjna i niepoparta sprawdze-
niem rekomendacji systemu Al. To do cztowieka odpowiedzial-
nego za zarzadzanie zespotem powinien naleze¢ ostatni gtos.
Wynika to z prostej przyczyny - w razie ustalenia, ze decyzja
(rekomendacja) systemu Al naruszyta przepisy (np. doprowadzi-
ta do dyskryminacji pracownika), o pracodawca poniesie

odpowiedzialnos¢.

Na marginesie warfo takze wspomniec o innych ograniczeniach
w uzyciu systeméw Al obowigzujgcych na gruncie krajowych
regulacji. Przyktadowo kodeks pracy jednoznacznie zaweza
zakres danych osobowych pracownikéw, ktore pracodawca
moze przetwarzac. Dlatego tez dane osobowe, ktorymi
postuguije sie okreslony system Al, nie powinny wykraczac
poza kafalog wskazany w ustawie.

Konkludujac, warto stosowac systemy Al w celu zwiekszenia
efektywnosci proceséw zatrudnienia, ale z zasadg ograniczone-
go zaufania ze wzgledu na potencjalng odpowiedzialnos¢

pracodawcy.

ka, ktérych celem jest oszaco-
wanie efektéw jego pracy
w okre$lonym czasie. Na
podstawie ocen oraz ogolnej
postawy pracownika praco-
dawcy decyduja o awansach,
szkoleniach wobec najbardziej
wyrdézniajacych sie¢ pracowni-
koéw, badz zwolnieniach.
W tym aspekcie systemy Al
takZze mogq okazaé sie pomoc-
ne.

Przyktadowo oprogramo-
wanie oparte o system Al moze
zaproponowaé¢ pracodawcy
grupe pracownikéw, ktérzy
w okreslonym czasie zrobili

oferuje awans (np. poprzez
analize mimiki twarzy). Jed-
nak trudno sobie wyobrazi¢,
aby w najblizszej przysztosci
pracodawcy wykorzystywali
tego rodzaju systemy na wiek-
sza skale w kontekscie zwiek-
szenia efektywno$ci proceséw
zatrudnienia.

Decyzja o rozwigzaniu
umowy

W ostatnich tygodniach
szerokim echem odbily sie
masowe zwolnienia pracowni-

99 Rekomendacje systemu sztuczne]
inteligencji zawsze nalezy ocenic¢
przez pryzmat przepisow
powszechnie obowigzujacych,

w tym dotyczacych réwnego
trwaktowania w zatrudnieniu

najwieksze postepy w efek-
tywno$ci pracy, a takze tych,
wobec ktérych mozna przewi-
dzie¢, ze zrobig dalszy postep.
W ten sposéb system Al wyse-
lekcjonuje grupe najbardziej
zaangazowanych oséb zastu-
gujacych na gratyfikacje. Na-
tomiast systemowi sztucznej
inteligencji moze by¢ trudno
wzia¢ pod umiejetnos$ci miek-
kie, niemierzalne, ktére sa
rownie istotne, zwlaszcza
w ramach kadry kierowniczej
czy menadzerskiej.
Oczywiscie system Al moze
zosta¢ wyposazony w mozli-
wos$¢ uzyskiwania danych
o odbiorze przez innych pra-
cownikow badz klientéw pra-
cownika, ktéremu pracodawca

kow Google, w ramach ktérych
prace stracito ok. 12 000 0s6b.
Jak donosi The Washington
Post (https:/www.washing-
tonpost.com/technolo-
gy/2023/02/20/layoff-algori-
thms/, dostep 22 marca
2023 1r.), wyboru oséb dedy-
kowanych do zwolnienia miato
dokonaé¢ oprogramowanie
wspierane przez Al. Co praw-
da sam Google zaprzecza, aby
to algorytm wytypowatl osoby
do pozegnania sie z praca,
jednak sam problem wydaje
sie niezwykle aktualny takze
w Polsce. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze wedle wskaza-
nego wyzej medium (Tamze),
wsrod 300 lideréw ds. zaso-
boéow ludzkich w amerykan-

skich firmach 98 proc. z nich
twierdzi, Ze oprogramowanie
ialgorytmy pomoga im w tym
roku podja¢ decyzje o zwol-
nieniach.

Algorytm moze bra¢ pod
uwage szereg okolicznosci,
ktore wplywaja na ostateczna
decyzje o wytypowaniu danej
osoby do zwolnienia. Jednym
z elementéw, ktéry moze by¢
brany pod uwage przy ocenie
przydatnosci pracownika, jest
ustalenie prawdopodobien-
stwa jego samodzielnego
odej$cia z pracy. Innymi stowy,
na bazie posiadanych danych
algorytm typuje, ze dany pra-
cownik najprawdopodobniej
odejdzie z firmy w ciagu kilku
miesiecy, a co za tym idzie -
nie warto w niego inwestowac.
Natomiast algorytm nie bierze
pod uwage przyczyn poten-
cjalnej decyzji pracownika,
nawet jesli prawidtowo oceni
jego zamiar. Przykladowo
pracownik moze podja¢ de-
cyzje o odejs$ciu z pracy ze
wzgledu na panujacy mobbing
badz dyskryminacje.

Marek Szymaniak na ta-
mach Spider's Web+ (https:/
spidersweb.pl/plus/2022/05/
zwiazek-zawodowy-algoryt-
my-praca-kontrola-lewica,
dostep 22.03.2023 r.) zauwa-
zyl, ze kurierzy pracujacy dla
aplikacji Uber Eats w Wielkiej
Brytanii musieli weryfikowac
swoja tozsamo$¢ poprzez
zrobienie sobie selfie. System
nie potrafit jednak rozpoznac
twarzy osOb o ciemniejszej
karnacji, a w efekcie zwalniat
z pracy nawet osoby, ktére
zrealizowaly tysiace dostaw
imogly pochwali¢ sie $wietny-
mi ocenami i stuprocentowq
satysfakcja klientow.

Wady i zalety

Zjednej strony te przyktady
potwierdzaja, ze systemy Al
moga by¢ niezwykle pomocne
przy zwiekszeniu efektywno-
§ci wykonywania proceséw
zatrudnienia. Algorytm jest
w stanie znacznie szybciej
wytypowaé znaczaca liczbe
pracownikéw do zwolnienia
niz jakikolwiek dziat HR. Jed-
nak nalezy mie¢ na uwadze,
ze rekomendacja systemu Al
musi by¢ w kazdym przypad-
ku oceniona przez pryzmat
przepis6w powszechnie obo-
wiazujacych.

Odnoszac sie do decyzji
0 rozwigzaniu umowy o prace
na gruncie polskich regulacji,
przyczyna rozwigzania umo-
wy o prace musi by¢ prawdzi-
wa, konkretna i rzeczywista.
Conajistotniejsze, pracodawca
musi by¢ §wiadomy tej przy-
czyny i w sposob przejrzysty
podac ja pracownikowi. W ta-
kiej sytuacji nie wystarczy
oparcie sie wylacznie o reko-
mendacje systemu Al, bowiem
ta moze nie bra¢ pod uwage
czynnikéw niemierzalnych,
takich jak mobbing w miejscu
pracy wplywajacy negatywnie
na efektywno$¢ danego pra-
cownika. /®



